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REGELING VERTROUWENSWERK ONGEWENST GEDRAG GEMEENTE DEN 
HAAG 2016 


HET COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS, 
gelet op: 

artikel 3 van de Arbeidsomstandighedenwet; 
hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht; 
de Algemene wet gelijke behandeling; 
de instemming van de centrale ondernemingsraad; 


overwegende dat het gemeentebestuur medewerkers die worden geconfronteerd met ongewenste 
onderlinge omgangsvormen ondersteuning wil bieden, door hen in de gelegenheid te stellen hiervan 
melding te maken met gebruikmaking van een interne procedure of een klacht in te dienen met gebruik¬ 
making van een externe procedure. 

Besluit: 

I. Vast te stellen van de Regeling vertrouwenswerk ongewenst gedrag gemeente Den Haag 
2016 

II. Dat dit besluit in werking treedt met ingang van de dag na de datum van uitgifte van het 
gemeenteblad waarin zij wordt geplaatst. 

III. Dat dit besluit binnen twee dagen na het nemen ervan wordt bekendgemaakt in het gemeen¬ 
teblad van 17 maart 2016 en, inclusief toelichting, terug te vinden zal zijn op de site 
ww.denhaag.nl/bestuurlijke stukken, onder risnummer 292826. 

IV. In te trekken de Regeling vertrouwenswerk (2007) (RIS 149850). 


Den Haag, 15 maart 2016 

Het college van burgemeester en wethouders, 
de secretaris, de locoburgemeester, 

mw. A.W.H. Bertram mw. I.K. van Engelshoven 

Regeling vertrouwenswerk ongewenst gedrag Gemeente Den Haag 2016 
§ 1 Algemene bepalingen 


Artikel 1:1 Begripsomschrijvingen 

In deze regeling wordt verstaan onder: 

a. aangeklaagde: een persoon, niet zijnde een politieke ambtsdrager van de gemeente, die werkzaam 
is of is geweest in de gemeentelijke organisatie en over wiens ongewenst gedrag een melding is 
gedaan of een klacht is ingediend; 

b. klacht: een door de klager ondertekend en van naam- en adresgegevens voorzien geschrift 
waarin ongewenst gedrag is omschreven waarmee de klager is geconfronteerd en dat is ingediend 
bij de klachtencommissie; 

c. klachtencommissie: de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag voor de Decentrale 
Overheid; 

d. klachtenprocedure: een door de klager ingestelde procedure bij de klachtencommissie (externe 
procedure); 

e. klager: de medewerker die een klacht heeft ingediend; 

f. leidinggevende: de directe of naast hogere leidinggevende van de melder of van de aangeklaagde; 

g. medewerker: degene die bij de gemeente Den Haag werkzaam is of is geweest tot uiterlijk een 
jaar na uitdiensttreding, met uitzondering van een politieke ambtsdrager; 

h. melder: de medewerker die een melding heeft gedaan; 
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i. melding: het zich wenden tot de leidinggevende of de vertrouwenspersoon in verband met onge¬ 
wenst gedrag van een andere medewerker (interne procedure); 

j. ongewenst gedrag: ongewenst gedrag in onderlinge verhoudingen, omgangsvormen en contacten 
in de arbeidssituatie, waaronder discriminatie, seksuele en andere vormen van intimidatie, 
agressie en pesten; 

k. vertrouwenspersoon: de centrale of decentrale vertrouwenspersoon. 


Artikel 1:2 Verantwoordelijkheden diensthoofd 

1. Het diensthoofd draagt er zorg voor dat ongewenst gedrag zo veel mogelijk wordt voorkomen 
en spant zich in om problemen die voortkomen uit ongewenst gedrag op te lossen. 

2. Het diensthoofd bespreekt jaarlijks met de ondernemingsraad het gevoerde en te voeren beleid 
met betrekking tot het vertrouwenswerk. 

§2 Melding (interne procedure) 

Artikel 2:1 Melding bij vertrouwenspersoon 

1. De medewerker die wordt geconfronteerd met ongewenst gedrag van een andere medewerker 
en daarvoor niet terecht kan of wil bij de leidinggevende dan wel daar onvoldoende gehoor vindt, 
kan een melding doen bij: 

a. de decentrale vertrouwenspersoon; 

b. de centrale vertrouwenspersoon; 

c. het meldpunt integriteit van de gemeente. 

1. Een melding kan mondeling of schriftelijk geschieden. 

2. Meldingen die anoniem zijn gedaan of die niet zijn gedaan binnen een door de vertrouwenspersoon 
redelijk geachte termijn, worden niet in behandeling genomen. 

3. Ten aanzien van een melder wordt als gevolg van het te goeder trouw melden van ongewenst 
gedrag geen besluit met nadelige gevolgen voor diens rechtspositie genomen. Het diensthoofd 
draagt er zorg voor dat een melder niet op andere wijze bij de uitoefening van zijn functie nadelige 
gevolgen ondervindt ten gevolge van de melding. 

4. Degene op wiens gedrag de melding betrekking heeft, kan zich voor informatie en verwijzing naar 
andere instanties wenden tot de centrale vertrouwenspersoon. 

§3 Klachtenregeling (externe procedure) 

Artikel 3:1 Klacht bij klachtencommissie 

1. De medewerker die wordt geconfronteerd met ongewenst gedrag van een andere medewerker 
kan daarover een klacht indienen bij de klachtencommissie, bij voorkeur pas nadat binnen de 
gemeentelijke organisatie de mogelijkheden tot oplossing zijn uitgeput en de interne procedure 
niet tot een voor de medewerker bevredigende oplossing heeft geleid. 

2. De centrale vertrouwenspersoon informeert de melder over de klachtenprocedure en ondersteunt 
de klager zo nodig in de klachtenprocedure. 

3. De Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag voor de Decentrale Overheid treedt op als 
klachtencommissie. De klachtenregeling van deze klachtencommissie is van toepassing. 

4. De centrale vertrouwenspersoon treedt op als contactpersoon voor de klachtencommissie en 
verstrekt procedurele informatie aan diensthoofden en andere betrokkenen. 

5. Het college van burgemeester en wethouders kan namens de organisatie een informant benoemen 
die in de klachtenprocedure informatie verstrekt aan de klachtencommissie. 

6. Ten aanzien van een klager wordt als gevolg van het te goeder trouw indienen van een klacht 
geen besluit met nadelige gevolgen voor zijn rechtspositie genomen. Het diensthoofd draagt er 
zorg voor dat een klager niet op andere wijze bij de uitoefening van zijn functie nadelige gevolgen 
ondervindt ten gevolge van die klacht. 

§ 4 Vertrouwenspersonen 

Artikel 4:1 Aanstelling decentrale vertrouwenspersoon 

1. Het diensthoofd stelt na overleg met de ondernemingsraad een of meer decentrale vertrouwens¬ 
personen voor zijn dienst aan. 

2. Het diensthoofd voert met de decentrale vertrouwenspersoon jaarlijks een gesprek over het ver¬ 
trouwenswerk. In dit gesprek legt de decentrale vertrouwenspersoon geen inhoudelijke verant¬ 
woording af. 

Artikel 4:2 Aanstelling centrale vertrouwenspersoon 

1. Het college van burgemeester en wethouders stelt na overleg met de centrale ondernemingsraad 
een centrale vertrouwenspersoon in algemene dienst van de gemeente aan. 
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2. De gemeentesecretaris treedt op als direct functioneel leidinggevende van de centrale vertrou¬ 
wenspersoon en voert met hem jaarlijks een gesprek over het vertrouwenswerk. 

3. De centrale vertrouwenspersoon is uitsluitend verantwoording verschuldigd aan de gemeentese¬ 
cretaris. Hij legt daarbij geen inhoudelijke verantwoording af. 

4. Indien de gemeentesecretaris de aangeklaagde is, kan de centrale vertrouwenspersoon zich in 
het belang van de probleemoplossing wenden tot de adjunct directeur P&O van de Bestuursdienst. 

Artikel 4:3 Faciliteiten 

1. Het diensthoofd verschaft de decentrale vertrouwenspersoon de middelen en faciliteiten die voor 
een goede uitoefening van de opgedragen taken en de waarborging van de privacy van de mede¬ 
werker nodig zijn. 

2. Het college van burgemeester en wethouders verschaft de centrale vertrouwenspersoon de 
middelen en faciliteiten die voor een goede uitoefening van de opgedragen taken en de waarbor¬ 
ging van de privacy van de medewerker nodig zijn. 

3. De vertrouwenspersonen volgen de basisopleiding tot vertrouwenspersoon en spannen zich in 
om kennis en vaardigheden op peil te houden door het volgen van trainingen en intervisie. 

4. Het gebruik van gemeentelijke ICT-middelen en informatie door vertrouwenspersonen in functie 
is uitgesloten van controle, behoudens reguliere controle op de veiligheid van het elektronisch 
verkeer. 

Artikel 4:4 Taken 

1. De centrale en decentrale vertrouwenspersonen hebben tot taak: 

a. het behandelen van een melding, inclusief de registratie ervan, waarbij de melder van on¬ 
gewenst gedrag wordt gesteund in diens ervaring van ongewenst gedrag, bij het de-escaleren 
van de situatie en het bereiken van een informele oplossing; 

b. het zo nodig doorverwijzen van de medewerker naar interne of externe deskundigen, bij¬ 
voorbeeld naar P&O, het ARBO-centrum, bemiddelaars, mediators, of verwijzing door de 
decentrale vertrouwenspersoon naar de centrale vertrouwenspersoon; 

c. het inwinnen van informatie bij derden na toestemming van de melder, indien dat kan bij¬ 
dragen aan betere ondersteuning van de melder; 

d. het bieden van nazorg aan de melder; 

e. het gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen aan het diensthoofd of andere personen 
binnen de organisatie over preventie en bestrijding van ongewenst gedrag; 

f. het binnen de organisatie behulpzaam zijn bij het verzorgen van voorlichting en publiciteit 
over ongewenst gedrag en de uitvoering van deze regeling. 

1. Naast de bovengenoemde algemene taken, heeft de centrale vertrouwenspersoon de volgende 
aanvullende taken: 

a. het informeren van de aangeklaagde over het ongewenste gedrag en het desgewenst voeren 
van inzicht-gevende gesprekken over het effect van diens gedrag, mits de centrale vertrou¬ 
wenspersoon niet tevens de vertrouwenspersoon is van de melder; de centrale vertrouwens¬ 
persoon voert deze werkzaamheden uit nadat hij daartoe is verzocht door de decentrale 
vertrouwenspersoon op voorwaarde dat deze aanpak bijdraagt aan het oplossen van de 
zaak; 

b. het stimuleren en coördineren van het vertrouwenswerk; 

c. het ondersteunen van de medewerker bij het indienen van een klacht; 

d. het optreden als contactpersoon van de gemeente voor de klachtencommissie; 

e. het bijdragen aan het gemeentelijke integriteitsbeleid. 


Artikel 4:5 Vertrouwelijkheid en geheimhoudingsplicht 

1. De vertrouwenspersoon besteedt uiterste zorg aan de vertrouwelijke behandeling van informatie 
waarvan hij bij de uitvoering van de opgedragen taken kennis neemt. 

2. De vertrouwenspersoon heeft een geheimhoudingsplicht tegenover derden, onderneemt geen 
activiteiten en verstrekt geen informatie over de melding zonder toestemming van de melder. 

3. Het bevoegde gezag kan de vertrouwenspersoon niet verplichten om informatie te geven of te 
getuigen over zaken die hem in zijn functie van vertrouwenspersoon bekend zijn geworden. Dit 
geldt ook voor de procedures bij de klachten- en bezwarencommissies. 

4. De geheimhoudingsplicht eindigt niet bij het beëindigen van de aanstelling van vertrouwensper¬ 
soon. 

5. De vertrouwenspersoon kan slechts met uitdrukkelijke toestemming van de melder of ter voldoe¬ 
ning aan een wettelijke verplichting afwijken van de geheimhoudingsplicht. 

6. De vertrouwenspersoon heeft geen verschoningsrecht. 
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Artikel 4:6 Vastlegging en registratie 

1. De vertrouwenspersonen registreren alle meldingen van ongewenst gedrag om hierover geano¬ 
nimiseerd verslag te kunnen uitbrengen. 

2. De decentrale vertrouwenspersoon geeft de meldingen op geanonimiseerde wijze door aan de 
centrale vertrouwenspersoon ten behoeve van centrale registratie en verslaglegging. 

3. De vertrouwenspersonen vernietigen alle stukken en aantekeningen over de melding één jaar na 
afronding van de zaak. 

Artikel 4:7 Rapportage 

1. De decentrale vertrouwenspersoon brengt jaarlijks een geanonimiseerd rapport uit aan het 
diensthoofd over de aard en omvang van meldingen van ongewenst gedrag, de verrichte werk¬ 
zaamheden, een evaluatie van de geboden faciliteiten, de wijze waarop de vertrouwenspersoon 
de kennis en vaardigheden heeft bijgehouden en de bijdragen aan het preventiebeleid van de 
dienst. De decentrale vertrouwenspersoon kan aanbevelingen doen met betrekking tot het beleid 
inzake preventie en bestrijding van ongewenst gedrag. Van het rapport wordt een afschrift gezon¬ 
den aan de ondernemingsraad van de eigen dienst en de centrale vertrouwenspersoon. 

2. De centrale vertrouwenspersoon brengt jaarlijks een geanonimiseerd rapport uit aan de gemeen¬ 
tesecretaris over de aard en omvang van alle meldingen over ongewenst gedrag die bij de ver¬ 
trouwenspersonen worden gedaan en over de afdoening daarvan. Hij kan daarbij aanbevelingen 
doen met betrekking tot het beleid inzake preventie en bestrijding van ongewenst gedrag. Van 
het rapport wordt een afschrift gezonden aan de centrale ondernemingsraad en aan de decentrale 
vertrouwenspersonen. 

3. De centrale vertrouwenspersoon kan met betrekking tot het toeleveren van geanonimiseerde 
gegevens voor periodieke rapportages aanwijzingen geven aan de decentrale vertrouwensperso¬ 
nen, bedrijfsartsen, bedrijfsmaatschappelijk werkers en andere functionarissen die in de uitoefening 
van hun functie ongewenst gedrag signaleren. 

Artikel 4:8 Rechtspositie 

1. Ten aanzien van een vertrouwenspersoon of gewezen vertrouwenspersoon wordt als gevolg van 
zijn activiteiten als vertrouwenspersoon geen besluit met nadelige gevolgen voor zijn rechtspositie 
genomen. 

2. Het bevoegd gezag draagt er zorg voor dat een vertrouwenspersoon of gewezen vertrouwensper¬ 
soon niet op andere wijze in zijn positie als ambtenaar bij de uitoefening van zijn functie nadelige 
gevolgen ondervindt van zijn activiteiten in het kader van zijn activiteiten als vertrouwenspersoon. 

§ 5 Slotbepalingen 

Artikel 5:1 Overgangsrecht 

Meldingen en klachten die voor de inwerkingtreding van deze regeling zijn ingediend, worden behandeld 
overeenkomstig de Regeling Vertrouwenswerk (2007). 

Artikel 5:2 Citeertitel 

Deze regeling wordt aangehaald als: Regeling vertrouwenswerk ongewenst gedrag gemeente Den 
Haag 2016. 

Toelichting 

Algemeen 

Integriteit op het werk 

De gemeente Den Haag heeft integriteit binnen haar organisatie hoog in het vaandel staan. Bij integriteit 
op het werk gaat het om zaken als fraude, corruptie of misbruik van bedrijfsmiddelen en bevoegdheden, 
maar ook om de manier waarop medewerkers met elkaar omgaan. Seksuele intimidatie, andere vormen 
van intimidatie, pesten, discriminatie, agressiviteit, pesten zijn ongewenste onderlinge omgangsvormen 
en dienen te worden voorkomen en tegengegaan. 

Doel van deze regeling 

Deze regeling beoogt bescherming te bieden aan medewerkers die geconfronteerd worden met onge¬ 
wenst gedrag in de zin van ongewenste onderlinge omgangsvormen van collega's en leidinggevenden. 
Hiermee geeft de gemeente invulling aan goed werkgeverschap, om medewerkers een veilige werkom¬ 
geving te bieden. 

De regeling is niet van toepassing op eventueel ongewenst gedrag van politieke ambtsdragers. Het 
optreden naar aanleiding van als ongewenst ervaren gedrag van een politieke ambtsdrager (of een 
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raadslid) naar een medewerker, is voorbehouden aan de burgemeester (artikel 170 Gemeentewet). 
Hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht is wel op politieke ambtsdragers van toepassing. 
De-escalatie, probleemoplossing en vertrouwelijkheid staan voorop bij de regeling. Het vertrouwenswerk 
is erop gericht melders van ongewenst gedrag te ondersteunen en te helpen bij het de-escaleren en 
het beëindigen van het als ongewenst ervaren gedrag. 

Aard en omvang van het ongewenste gedrag kunnen aanleiding zijn om een oordeel van de klachten¬ 
commissie te vragen. Daarin voorziet de klachtenprocedure. 

Eerst naar de leidinggevende 

Een medewerkers die ongewenst gedrag meemaakt, kan op de eerste plaats bij de leidinggevende terecht. 
De leidinggevende is immers verantwoordelijk voor het bieden van een veilige werkomgeving. De 
medewerker kan deze route bewandelen als het als ongewenste ervaren gedrag direct tegen hemzelf 
is gericht, maar ook als het door hem als zodanig wordt ervaren. Een voorbeeld van de laatste situatie: 
de medewerker behoort tot een bevolkingsgroep waarover een andere medewerker discriminerende 
opmerkingen maakt. 

Dan naar de vertrouwenspersoon 

Kan of wil de melder niet terecht bij zijn leidinggevenden of vindt hij daar onvoldoende gehoor, dan 
staat de weg naar de vertrouwenspersoon open: in eerste instantie en bij voorkeur de decentrale ver¬ 
trouwenspersoon van de eigen dienst, in tweede instantie de centrale vertrouwenspersoon van de ge¬ 
meente. 

De melding bij een van de vertrouwenspersonen noemen we de 'interne procedure'. Het werk van de 
vertrouwenspersoon is gericht op ondersteuning van de melder en herstel van de relatie tussen partijen. 
De vertrouwenspersoon kan een verbindende rol tussen partijen vervullen, maar geen bemiddelende 
of oplossende rol. De vertrouwenspersoon treedt dus niet actief op tussen partijen in het beëindigen 
van de belastende situatie. 

Daarna naar de klachtencommissie 

Als de interne procedure geen oplossing biedt, kan de melder een klacht indienen bij de klachtencom¬ 
missie. Dit noemen we de 'externe procedure'. De klachtencommissie zal - als zij de klacht ontvankelijk 
verklaart - onderzoek doen en een advies uitbrengen aan het college. 

De medewerker kan ook direct naar de klachtencommissie met een klacht, zonder eerst de interne 
procedure te doorlopen. Met het oog op interne conflictoplossing en het voorkomen van escalatie wordt 
aanbevolen om zo mogelijk wel eerst de interne procedure te doorlopen. 

Artikelsgewijs 

Artikel 1.1 Begripsbepalingen 

Leidinggevende: hieronder verstaan wij zowel de direct leidinggevende van de medewerker als ook 
diens hogere leidinggevende die bij het beëindigen van ongewenst gedrag een rol kan spelen. 
Medewerker, onder medewerker verstaan wij iedereen die werkzaamheden verricht of heeft verricht 
bij de gemeente (ambtenaren, freelancers, gedetacheerden, uitzendkrachten, stagiairs enz.). Ook ex- 
medewerkers vallen onder dit begrip. Er kan namelijk een belang zijn bij het doen van een melding of 
klacht nadat de melder of klager de gemeentedienst heeft verlaten. Zowel de melder/klager als de ver¬ 
oorzaker van het ongewenst gedrag kunnen dus ex-medewerkers zijn. Wij hanteren hier een termijn 
van één jaar na beëindiging van het dienstverband als grens. 

Melding en klacht, de regeling maakt onderscheid tussen melding, oftewel de interne procedure, en 
klacht, oftewel de externe procedure. Een melding heeft betrekking op informele probleemoplossing 
via de leidinggevende of vertrouwenspersoon. Een klacht heeft betrekking op de formele beoordeling 
door de klachtencommissie. 

Ongewenst gedrag: de regeling gaat over ongewenst gedrag tussen medewerkers van de gemeente 
Den Haag onderling. Er moet dus een verband aanwezig zijn tussen het ongewenst gedrag en het 
werken bij de gemeente. De regeling wordt niet toegepast als de melder/klager of de veroorzaker van 
het ongewenst gedrag in geen enkele relatie staat tot de gemeentelijke organisatie, zoals een burger. 
Vertrouwenspersoon: bij de gemeente onderscheiden wij decentrale vertrouwenspersonen voor de 
diensten en de centrale vertrouwenspersoon voor het concern. Met het begrip 'vertrouwenspersoon' 
of 'vertrouwenspersonen' worden beide vertrouwenspersonen aangeduid. 

Artikel 1:2 Verantwoordelijkheden van het diensthoofd 

Het diensthoofd is verantwoordelijk voor het bieden van een veilige werkomgeving en daarmee voor 
het zoveel mogelijk voorkomen van ongewenst gedrag en het zo mogelijk oplossen van problemen die 
voortkomen uit dit gedrag. 

Het diensthoofd betrekt de vertrouwenspersonen zoveel mogelijk bij het beleid en de uitvoering. Zo 
kan een vertrouwenspersoon een goede rol vervullen in de voorlichting over integriteit op het werk. 
Er ligt ook een duidelijke relatie tussen de vertrouwenspersoon en de integriteitscoördinator van de 
dienst die tot taak heeft binnen de dienst uitvoering te geven aan het integriteitsbeleid. 
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Voor het jaarlijks overleg van het diensthoofd met de ondernemingsraad is het jaarverslag van de 
vertrouwenspersonen een goed hulpmiddel. 

Artikel 2:1 Melding (de interne procedure) 

De medewerker kan een melding doen bij de leidinggevende of bij de vertrouwenspersoon. 

Het zo mogelijk oplossen van problemen met betrekking tot de onderlinge omgang tussen medewerkers 
behoort tot de integrale managementverantwoordelijkheid. De medewerker die te maken krijgt met 
ongewenst gedrag heeft echter ook de mogelijkheid om een melding te doen bij een vertrouwenspersoon, 
omdat het moeilijk kan zijn de leidinggevende hierover aan te spreken. Dat zal zeker het geval zijn als 
de leidinggevende een rol speelt in het ervaren ongewenste gedrag. Ook kan de melder bij de vertrou¬ 
wenspersoon terecht als hij bij de leidinggevende of diens leidinggevende onvoldoende gehoor vindt 
voor zijn melding. 

Melden bij de vertrouwenspersoon van de eigen dienst heeft de voorkeur. Deze is immers het best in 
staat hoofdlijnen en tendensen uit de meldingen binnen zijn organisatie te trekken. Is er een reden om 
de vertrouwenspersoon van de eigen dienst niet te betrekken, dan kan de melder zich wenden tot de 
centrale vertrouwenspersoon van de gemeente. Melden bij de centrale vertrouwenspersoon kan o.a. 
als het diensthoofd de veroorzaker is, of door de relatie waarin de decentrale vertrouwenspersoon staat 
tot de melder of de veroorzaker of bij (langdurige) afwezigheid van de decentrale vertrouwenspersoon. 
Ook kan melding worden gedaan bij het Meldpunt Integriteit dat wordt beheerd door het Bureau Inte¬ 
griteit van de gemeente, waartoe ook de centrale vertrouwenspersoon behoort. In overleg met de 
melder wijst het bureau een vertrouwenspersoon aan die de melding behandelt. 

Alleen degene die zelf ongewenst gedrag ervaart, kan de melding doen. Op anonieme meldingen 
kunnen vertrouwenspersonen geen actie ondernemen. 

De medewerker die bij diens leidinggevende of bij een van de vertrouwenspersonen melding maakt 
van ongewenst gedrag, mag daarvan geen nadeel ondervinden in diens rechtspositie. Daarnaast dient 
ook zoveel mogelijk te worden voorkomen dat de melder op andere wijze nadelige gevolgen ondervindt 
van zijn melding. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan het voorkomen van isolatie van de 
melder binnen een team. 

Na beëindiging van het als ongewenst ervaren gedrag, zal de vertrouwenspersoon nog enige tijd nazorg 
verlenen. De melding wordt in gezamenlijk overleg tussen melder en vertrouwenspersoon afgesloten. 
De geheimhoudingsplicht van de vertrouwenspersoon kan ertoe leiden dat de inhoud van de melding 
alleen bekend blijft bij de melder en de vertrouwenspersoon. Leidinggevenden kunnen over (de behan¬ 
deling van een melding van) ongewenst gedrag advies vragen aan de vertrouwenspersoon, tenzij de 
geheimhoudingsplicht van de vertrouwenspersoon dit verbiedt. 

Een melding moet worden gedaan binnen een redelijke termijn nadat het ongewenste gedrag heeft 
plaatsgevonden. De vertrouwenspersoon beoordeelt de redelijkheid van de termijn. Met het oog op 
de doelen van deze regeling (de-escalatie en probleemoplossing) zijn de toegevoegde waarde van de 
melding aan deze doelen en de bedoeling van de melder hierbij belangrijke criteria. 

De functie van de vertrouwenspersoon van de dienst is ingesteld om melders te ondersteunen. In deze 
regeling is geen rol toebedeeld aan de vertrouwenspersoon ten opzichte van degene tegen wie de 
melding is gericht. Deze kan voor informatie terecht bij de centrale vertrouwenspersoon, tenzij deze 
als vertrouwenspersoon van de melder optreedt. In dat geval kan verwezen worden naar de afdeling 
P&O of het bedrijfsmaatschappelijk werk. Informatie kan betrekking hebben op de betekenis en proce¬ 
dures van het vertrouwenswerk of gericht zijn op gedragsverandering of op verdediging van belangen. 

Artikel 3:1 Klachtenregeling (de externe procedure) 

Als de melder vindt dat de interne procedure (de melding) niet tot een bevredigende oplossing leidt 
en binnen de gemeente de mogelijkheden voor een oplossing zijn uitgeput, kan de melder zijn ervaring 
van ongewenst gedrag als klacht voorleggen aan de klachtencommissie. De melder beslist zelf over 
het indienen van een klacht. 

De medewerker kan ook direct naar de klachtencommissie met een klacht, zonder eerst de interne 
procedure te doorlopen. Met het oog op interne conflictoplossing en het voorkomen van escalatie wordt 
aanbevolen om zo mogelijk wel eerst de interne procedure te doorlopen. 

De gemeente Den Haag is aangesloten bij de regeling Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag 
voor de Decentrale Overheid. Deze regeling is integraal van toepassing voor de klachtenbehandeling. 
De externe klachtprocedure komt tegemoet aan de behoefte om klachten met enige afstand tot de or¬ 
ganisatie te kunnen laten beoordelen. Het college behoudt de verantwoordelijkheid voor de uiteindelijke 
afhandeling. Op grond van de mandaatregeling kunnen (de meeste) klachten worden afgehandeld door 
het diensthoofd. 

Het indienen van een klacht kan voor de klager belastend zijn, zowel mentaal als inhoudelijk. 

De centrale vertrouwenspersoon heeft daarbij een begeleidende en ondersteunende functie. De centrale 
vertrouwenspersoon zal onder andere de procedure bespreken, de consequenties die de klachtenpro¬ 
cedure kan hebben in beeld brengen en de klager bijstaan tijdens de klachtenprocedure. Inhoudelijk is 
hij niet bij de klachtenprocedure betrokken. 

De centrale vertrouwenspersoon is de contactpersoon van de gemeente voor de klachtencommissie 
en informeert diensthoofden en andere betrokkenen over de procedure. Daarnaast kan het college een 
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informant benoemen die de klachtencommissie van informatie voorziet. Deze informant kan de klach¬ 
tencommissie o.a. informeren over de context van de klacht. 

Artikel 4:1 Aanstelling decentrale vertrouwenspersoon 

Voor het aanstellen van de decentrale vertrouwenspersoon is een functiebeschrijving en competentie- 
profiel beschikbaar bij Bureau Integriteit. Bij de selectie wordt aandacht besteed aan de vraag of de 
kandidaat door zijn primaire functie bij de dienst geschikt is als vertrouwenspersoon. Zo moet o.a. 
vermenging van verantwoordelijkheden ('dubbele pet') worden voorkomen c.q. beperkt. Essentieel is 
dat de aan te stellen persoon vertrouwen geniet binnen de dienst en goed benaderbaar is voor de 
medewerkers van de dienst. 

Een vertrouwenspersoon kan medewerker zijn van de dienst, maar de functie kan ook worden uitgeoefend 
door detachering of inhuur. De functie van decentrale vertrouwenspersoon is een volwaardige neven¬ 
functie, die naast de hoofdfunctie vervuld moet kunnen worden. 

Het verdient aanbeveling de decentrale vertrouwenspersonen voor de duur van vijfjaar aan te stellen. 
Daarna kan een nieuwe termijn van vijf jaar ingaan, afhankelijk van het oordeel van het diensthoofd 
over het functioneren. De aanstelling tot vertrouwenspersoon brengt met zich dat tussentijdse ontheffing 
uit de taken mogelijk is. 

Diensthoofd en vertrouwenspersoon voeren minstens eenmaal per jaar een gesprek over het vertrou¬ 
wenswerk. Hierbij wordt ook aandacht besteed aan opleiding en faciliteiten om de functie te kunnen 
uitoefenen. Een frequenter contact is aanbevolen als de aard en de omvang van het werk van de ver¬ 
trouwenspersoon daartoe aanleiding geven. De decentrale vertrouwenspersoon is alleen verantwoording 
schuldig aan het diensthoofd. Uit de aard van de functie vloeit voort dat de vertrouwenspersoon geen 
inhoudelijke verantwoording aflegt. 

Artikel 4:2 Aanstelling centrale vertrouwenspersoon 

De centrale vertrouwenspersoon neemt binnen de gemeente een bijzondere positie in. Binnen de ge¬ 
meente dient hij objectief en onafhankelijk te zijn en zo nodig elke functionaris binnen de gemeente 
zonder aanzien des persoons te kunnen aanspreken. Daarom wordt de centrale vertrouwenspersoon 
door het college benoemd en is hij functioneel opgehangen aan de gemeentesecretaris. De centrale 
vertrouwenspersoon is ondergebracht bij het Bureau Integriteit van de gemeente. 

Hetgeen hierboven is aangegeven over de duur van aanstelling en tussentijdse ontheffing van taken 
is ook van toepassing op de centrale vertrouwenspersoon. 

De centrale vertrouwenspersoon moet deskundig zijn t.a.v. de behandeling van alle vormen van onge¬ 
wenst gedrag, conflicthantering en bemiddeling. Op basis van zijn positie moet hij knelpunten kunnen 
signaleren, beleidsadviezen kunnen formuleren en coördinerende werkzaamheden kunnen verrichten. 
De centrale vertrouwenspersoon is alleen verantwoording schuldig aan de gemeentesecretaris. Uit de 
aard van de functie vloeit voort dat de vertrouwenspersoon geen inhoudelijke verantwoording aflegt. 

Artikel 4:3 Faciliteiten 

De vertrouwenspersoon moet de middelen en faciliteiten hebben om de opgedragen taak goed te 
kunnen uitoefenen. Vooral het tijdsaspect is erg belangrijk. De vertrouwenspersoon moet niet alleen 
voldoende tijd hebben om individuele gevallen zorgvuldig te kunnen behandelen, maar ook tijd om 
deel te nemen aan vergaderingen en trainingen en voor het verzorgen van voorlichting en publiciteit. 
Daarvoor is wekelijks doorgaans minstens twee uur nodig. 

Met name wanneer in de organisatie geen vaste werkplekken meer voor handen zijn, is het kunnen 
beschikken over een ruimte waar melders gemakkelijk naar toe kunnen en waar vertrouwelijke gesprekken 
gevoerd kunnen worden met waarborg voor de privacy van de bezoeker een belangrijke voorwaarde. 
Ook moeten een eigen telefoon, een afsluitbare archiefruimte en een budget voor b.v. voorlichtingsma¬ 
teriaal, deskundigheidsbevordering, certificering e.d. beschikbaar zijn. 

Bij aanstelling is het volgen van een basisopleiding tot vertrouwenspersoon verplicht. Kennis en ervaring 
worden periodiek bijgehouden door het bijwonen van intervisie-bijeenkomsten en trainingen. De cen¬ 
trale vertrouwenspersoon organiseert bijeenkomsten voor inhoudelijke bespreking, intervisie en training. 

Artikel 4:4 Taken van de vertrouwenspersoon 

Het is de taak van de vertrouwenspersoon ondersteuning te bieden aan medewerkers die geconfronteerd 
worden met ongewenst onderling gedrag en zich daarover tot de vertrouwenspersoon wenden. Naast 
opvang en het bieden van een luisterend oor, draagt de vertrouwenspersoon bij aan de-escalatie van 
het ongewenst gedrag en het verbinden van de betrokken partijen om de ervaring van ongewenst gedrag 
te beëindigen. 

Samen met de melder beziet de vertrouwenspersoon welke actie wordt ondernomen: 
alleen melden zonder verdere actie; 

advies en ondersteuning aan de melder zodat deze het probleem zelf kan oplossen; 

het verbinden van de betrokken partijen, zodat deze het gemelde probleem kunnen oplossen; 

andere interventies, bijvoorbeeld contact met de hogere leidinggevende of het diensthoofd. 
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Als de vertrouwenspersoon het voor de behandeling van een melding nodig vindt informatie te vragen 
aan anderen dan de melder, gebeurt dit alleen na nadrukkelijke mondelinge of schriftelijke toestemming 
van de melder. 

De centrale vertrouwenspersoon heeft enkele aanvullende taken. 

Hij coördineert het netwerk van decentrale vertrouwenspersonen en is hun aanspreekpunt en sparring- 
partner. Vertrouwenswerk is vaak complex en emotievol. Onderling contact is daarom van belang. 

Met het bespreken van nieuwe ontwikkelingen, knelpunten in het beleid, jurisprudentie, casuïstiek, 
voorlichtingstrajecten en door informatieoverdracht bevordert de centrale vertrouwenspersoon de 
professionaliteit van het vertrouwenswerk. 

Als lid van Bureau Integriteit geeft hij advies aan leidinggevenden, diensthoofden en het college van 
burgemeester en wethouders en draagt hij bij aan beleid en uitvoering van de integriteit op het werk. 
Tenslotte ondersteunt hij medewerkers bij het indienen van een klacht. 

Artikel 4:5 Vertrouwelijkheid en geheimhoudingsplicht 

In het belang van de melder en in het belang van de-escalatie en oplossing van het probleem is een 
zorgvuldige omgang met de melding het eerste gebod. De vertrouwenspersoon doet alles wat in zijn 
vermogen ligt om de vertrouwelijkheid van het overleg tussen melder en vertrouwenspersoon te 
waarborgen. 

Hij heeft een geheimhoudingsplicht tegenover derden ten aanzien van bij hem gedane meldingen en 
neemt niet zonder toestemming van de melder contact op met derden. Deze geheimhoudingsplicht 
geldt ook tegenover het bevoegd gezag en eindigt niet bij het neerleggen van de functie van vertrou¬ 
wenspersoon. Er is echter geen verschoningsrecht van de geheimhoudingsplicht tegenover de rechte¬ 
lijke macht en opsporingsambtenaren. Het verdient aanbeveling de melder aan het begin van het 
meldingstraject op de hoogte te stellen van (de grenzen van) de geheimhoudingsplicht. 

Artikel 4:6 Vastlegging en registratie 

Vertrouwenspersonen zijn vrij in het vastleggen van gesprekken en het maken van aantekeningen over 
meldingen. Zij behoeven geen verslagen te maken van gesprekken. 

Alle meldingen bij de vertrouwenspersonen van de gemeente worden geanonimiseerd geregistreerd 
in een centraal registratiesysteem dat door de centrale vertrouwenspersoon wordt beheerd. 

De vertrouwenspersoon vernietigt al zijn aantekeningen en stukken over een melding één jaar na afron¬ 
ding van de melding. Er wordt geen dossier van de melding overgedragen voor archivering. Bij hoge 
uitzondering kan hiervan worden afgeweken, bij voorbeeld als het door de complexiteit van de melding 
aannemelijk is dat op proces en afspraken nog teruggegrepen moet worden. In dat geval wordt een 
vertrouwelijk dossier gearchiveerd. 

Artikel 4:7 Rapportage 

De registratie wordt gebruikt voor rapportage over omvang en soort ongewenst gedrag binnen de or¬ 
ganisatie, maar mag geen handvat bieden om melders of veroorzakers te identificeren. De centrale 
vertrouwenspersoon brengt via het jaarverslag van Bureau Integriteit rapport uit aan het college. 
Hierbij betrekt hij de meldingen die bij het bedrijfsmaatschappelijk werk over ongewenst gedrag worden 
gedaan. 
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